VSeobecné podminky poskytovani sluZzeb virtudlniho serveru

Preambule

Nize uvedené podminky poskytovani sluzeb maji povahu vSeobecnych smluvnich podminek pro poskytovani
sluzeb vydané v souladu 8273 odst. 1 zdkona €. 513/1991 Sb. v platném znéni (dale jen "Pravidla").

Smluvni strany souhlasi s nize uvedenymi Pravidly umist&nymi na serveru firmy Vladimir Rehagek, Mgr.
Podpisem Smlouvy o poskytovani sluzeb virtualniho serveru vyslovuje a potvrzuje UZivatel, stejné jako
Poskytovatel, sv(ij zavazek fidit se nize uvedenymi Pravidly. Tato Pravidla jsou platna v aktualnim znéni, které je
nize uvedeno a jsou trvale k dispozici na internetovych strankach http://www.com4servis.cz.

1.Upfesnéni vykladu pojm0

1.1. Uzivatelem se rozumi jakakoliv soukroma, fyzicka nebo pravnicka osoba, zpusobila k pravnim tkon(im,
ktera pfistoupi na vSechna ustanoveni téchto Pravidel.

1.2. Poskytovatelem se pro Géely této smlouvy rozumi firma Vladimir Rehagek, Mgr., se sidlem Luéni 1029,
Chodov.

1.3. Systémem se rozumi vSechny hardwarové i softwarové prostfedky Poskytovatele, které vyuziva k dosazeni
plnéni smluvniho vztahu.

1.4. Sluzbami se rozumi ¢innosti uvedené v ustanovenich ¢l. 2 téchto Pravidel.

1.5. Internetovymi strankami Poskytovatele se rozumi www stranky pristupné na adrese
http://www.comd4servis.cz.

2. Poskytované sluzby

2.1. Pokud Poskytovatel zajisti jménem UZivatele registraci nového doménového jména u subjektd, které jsou
doménové jméno opravnéni poskytnout, stava se UZzivatel majitelem doménového jména a je opravnénym k
vykonu prav k doménovému jménu.

2.2. Vedeni zadznamui o doméné uzivatele na nameserverech.

2.3. Poskytovatel zajisti na zakladé potvrzené objednavky UZivatele (pfip. smlouvy) provoz sluzeb, jejichZ rozsah
a specifikace je dana objednavkou Uzivatele (pfip. smlouvou).

2.4. Pro UcCely pInéni poskytovéani sluZzeb danych objednéavkou (pfip.smlouvou) nalezi UZivateli vyhrazeni
diskového prostoru na internetovém serveru Poskytovatele. Rozsah poskytovaného prostoru je stanoven ve
smlouvé.



2.5. Za Ucelem pfistupu k pfidélenému diskovému prostoru jsou Uzivateli poskytnuta pfislusna pfistupova prava.
Poskytovatel zajisti pfistup k virtualnimu serveru Uzivatele prostfednictvim protokol( danych nabidkou
Poskytovatele a rozsahem objednanych sluzeb. Rozsah a charakter moznosti pfistupu je zavisly na rozsahu
objednanych a jemu poskytovanych sluzeb - napt. protokoly HTTP, FTP a protokoly POP a SMTP pro pfistup ke
schrankam elektronické posty.

2.6. Poskytovatel se zavazuje provadét monitoring technického stavu datového prostoru objednatele.

2.7.V pfipadég, Ze Poskytovatel zjisti ve svém systému jakoukoliv zavadu, branici UzZivateli ve vyuzivani
poskytovanych sluzeb, zapo€ne v nejblizSim mozném terminu s jejim odstrafovanim.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1. Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit poskytovani sluzeb, zejména z divodu nutnych Uprav a
udrzby téch &asti systému, které pfimo ovliviuji poskytovani sluzeb dle Pravidel. Je-li to mozné, informuje
Poskytovatel UZivatele o provadéni uvedenych €innosti ¢i jinych €innosti vedoucich k pferuSeni poskytovani
sluZzeb s dostateCnym predstihem.

3.2. Je-li poskytovani sluzeb (zavinéné zejména vypadkem serveru) pferuSeno na déle nez 3 hodiny v disledku
zavady zavinéné Poskytovatelem, snizuje se odména Poskytovatele o pomérnou ¢ast pfipadajici na pocet dni v
meésici, po které nebyl server v provozu. Pfi pferuSeni poskytovani sluzeb na delSi dobu jak 24 hodin se snizuje
odména Poskytovatele za dany meésic na 0,-K&. Tyto hodnoty mohou byt upraveny (zménény) a objednatel
souhlasi s timto zplsobem prezentace. Sleva z mési¢nich poplatkdl se nevztahuje na vypadek zapficinény
stavem popsanym v ¢l. 3.5.1.

3.3. Pokud je Poskytovateli pfedem znama skute¢nost nutného preruseni poskytovani sluzeb, bude o této
skutec¢nosti v€as UZivatele informovat. Tato povinnost se nevztahuje na skute¢nosti uvedené v ustanoveni ¢l.
3.8,4.7a5.4.

3.4. Poskytovatel pravné neodpovida za obsahovou napln datového prostoru UzZivatele ani za ¢innosti, které jsou
UZivatelem prostfednictvim pozitkd jemu poskytnutych provadény.

3.5. Poskytovatel nenese zodpovédnost za zadné Skody vzniklé Uzivateli nebo tfetim osobam (v€etné uslého
zisku) vlivem preruSeni poskytovani sluzeb, poSkozenim nebo ztratou dat apod. - a to zejména:

3.5.1. pfi zasahu vy3Si moci, tfetich osob (napf. povoden, pozar, zemétfeseni, valka...), vlivem skute¢nosti

zapri¢inénych tfetimi dodavateli (napf. dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunika¢niho spojeni
apod.).

3.5.2. v pfipadé vyuziti nebo zneuziti sluzeb tfetimi osobami nelegalnim zplsobem (tim se mimo jiné rozumi i
stav, kdy je pfistup k serveru ziskan vyuzitim slabych mist i chyb, které se mohou vyskytovat ve sluzbach nebo
zafizenich Poskytovatele dodanych tfetimi stranami a dale pak i stav kdy je zneuZito slabych mist ¢i chyb ve
skriptech ¢i datech UzZivatele).



3.5.3. v pfipadé, ze Uzivateli nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s uplatfhovanim téchto Pravidel nebo
pfislusné smlouvy povinnost hradit jakékoli nepfimé, pfilezitostné, zvlastni, vysledné nebo soudem (rozhodcem)
nafizené odskodné, smluvni pokutu, odbytné, ¢astku za ukonéeni smlouvy apod.

3.5.4. v pfipadé, ze Uzivateli nebo jeho odbératelim vznikne v souvislosti s uplatfovanim téchto Pravidel nebo
pFislusné smlouvy ztrata zisku, pfijmd, dat nebo moznosti pouziti UzZivatele.

3.5.5. v pfipadé, Ze Uzivateli nebo jeho odbératelim vzniknou zavazky, ztraty, naklady nebo naroky, véetné
odmény pravniho zastupce, v souvislosti nebo nasledkem provozu nebo zamysleného provozu jakékoli sluzby
Uzivatele nebo vyrobku, prodaného prostfednictvim Uzivatele, jeho zastupcli, zaméstnancu nebo povéfencu.

3.5.6. v pfipadé skute¢nosti uvedenych v ustanoveni 3.1, 3.6, 3.8, 3.10 a 4.6.
3.6. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které Uzivatel Sifi v rozporu s témito Pravidly.

3.7. Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé nesplnénim jinych povinnosti UZivatele, vyplyvajicich z obecné
platnych predpisu.

3.8. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na okamzité pozastaveni poskytovani sluzeb v pfipadé poruseni Pravidel ze
strany UZivatele.

3.9. Uzivatel je povinen pro UcCely zfizeni sluzeb (zejména registraci doménového jména) pfedlozit Poskytovateli
pravdivé a UpIné informace. Za tyto informace uvedené pfi registraci piné odpovida v€etné vSech pfipadnych
dusledkl na zakladé chybnych informaci vzniklych.

3.10. Pokud neni vzdjemnou pisemnou dohodou stanoveno jinak, UZivatel nesmi:

3.10.1. zadnym zplGsobem manipulovat s daty ulozenymi v jiné datové ¢asti systému Poskytovatele, nez jemu
vymezené, pohybovat se v jinych, nez jemu vymezenych adresarich, ani vykonavat ¢innosti, které by ménily
nastaveni nebo funkci systému.

3.10.2. vyuzivat sluzeb Poskytovatele k ukladani nebo pfenosu dat, jejichz obsah je v rozporu s platnym pravnim
radem Ceské republiky nebo s mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana, jako? i odkazti (linkd)
na data tohoto charakteru.

3.10.3. vyuzivat sluzeb pro &innost rozesilani nevyzadanych emailovych zprav (v odborné terminologii
oznacované jako "spam").

3.10.4. vyuzivat sluzeb k ukladani nebo pfenosu dat, ktera obsahuji eroticky nebo pornograficky material,
hudebni nebo filmové soubory na které uzivatel nema vykonna prava, nelegalni software, archivy soubor(
uré¢enych pro download, jakoz i odkazl (linkl) na data tohoto charakteru.

3.10.5. vyvijet €innost, ktera by vedla k neimeérnému zatizeni serveru, konektivity nebo jiné ¢asti systému
Poskytovatele.



3.10.6. vyvijet Cinnost, ktera by jakymkoli zplisobem poSkozovala zajmy ¢i dobré jméno tfetich osob nebo
Poskytovatele.

3.10.7 testovat a ladit své aplikace na serveru. Sluzba je uréena pouze pro provoz odladénych webovych
aplikaci a nikoliv pro vyvoj. UzZivatel nesmi provadét zatézové testy proti serverim Poskytovatele.

3.11. Uzivatel bere na védomi a zavazuje se fidit nasledujicim:

3.11.1. Datovy prutok prezentaci je neomezeny. V pfipadé velmi rozsahlych projektd, ¢i prezentaci nadmérné
zatézuijicich servery je v8ak potfeba individualni dohoda Uzivatele s Poskytovatelem a jeho pisemny souhlas.

3.11.2. Do prostoru v ramci jedné domény muze sméfovat vice domén Il. fadu, avSak pouze pokud se jedna o
alias - tj. po nacteni jedné adresy se zobrazi stejné stranky jako po nacteni druhé. Neni tedy mozné smeérovat
aliasy na odliSné stranky (a to ani PHP skripty apod.). Pocet dalSich domén (mimo hlavni doménu prezentace),
které mohou sméfovat do jednoho prostoru je upraven ve smlouvé k dané doméné polozkou pocet aliast
domény Il. fadu".

3.11.3. FTP pfistup slouzi vyhradné k uploadu (nahravéani dat) zdkaznické prezentace na servery Poskytovatele
a dalSi ¢innost nezbytné nutnou pro chod prezentace (zmény pfistupovych prav apod.). Je vylou¢eno pouZivat
FTP pfistup pro jakékoli jiné ucely, zejména pak jako download server &i pro zalohovani osobnich dat pfimo
nesouvisejicich s prezentaci.

3.12. Uzivatel je povinen chréanit své pfistupové Udaje (hesla apod.) k systému Poskytovatele pfed zneuzitim
tfetimi osobami. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti pfedmétnych pfistupovych prav je
Uzivatel povinen neprodlené sdélit tuto skuteénost Poskytovateli, pficemz je odpoveédny za kazdé uziti sluzeb az
do okamZiku oznameni.

3.13. Uzivatel je opravnén pisemné pozadat Poskytovatele o pozastaveni poskytovani sluzeb na dobu uréitou;
tato Zadost musi byt potvrzena pfidélenym uZivatelskym jménem a heslem prezentace.

3.14. Pfi nedodrzeni ustanoveni 3.10 a 3.11 odpovida UzZivatel za vesSkeré vzniklé Skody, které timto zplsobi a to
i v€éetné uslého zisku.

4. Ceny za sluzby, jejich G¢tovani a Uhrady

4.1. Za poskytované sluzby nalezi Poskytovateli Gplata. VySe Uplaty je stanovena ve smlouve.

4.2. Stanoveni délky platebniho obdobi je pfedmétem vzajemné dohody - a to bud’ mésicéni, étvrtletni, pololetni
nebo ro¢ni. UzZivatel uhradi cenu pfevodem na Ucéet Poskytovatele, oproti doru¢enym ucéetnim dokladdim -

fakturam, vystavenym Poskytovatelem. Faktury maji splatnost 7 nebo 14 dni. Faktury budou zasilany
doporu¢enym dopisem anebo elektronickou posStou na adresu UZivatele, uvedenou ve smlouvé.



4.3. UZivatel je povinen Uplatu uhradit nejpozdéji do data jeji splatnosti, které je uvedeno na Ucetnim dokladu.
Uzivatel je povinen uvést platny, na G¢etnim dokladu uvedeny, variabilni symbol. Uvedenim chybného
variabilniho symbolu miiZe byt platba povazovana za neprovedenou.

4.4. Uhrazenim Uplaty se rozumi pfipséni platby na G¢et Poskytovatele.

4.5. UZivatel nema pravo na vraceni odpovidajici ¢asti Uplaty za nevyuzité sluzby pokud smlouvu sdm vypovi
pfed uplynutim platebniho obdobi a pokud k této vypovédi nedoslo z diivodu poruseni smluvnich podminek ze
strany Poskytovatele.

4.6. Pfi neuhrazeni Uplaty do data jeji splatnosti je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb. V
pfipadé nezaplaceni v pozadovaném terminu je UZivatel 2x (dvakrat) upozornén e-mailem ze strany
Poskytovatele. Pfi pfekroCeni terminu splatnosti o 14 dnu jsou poskytované sluzby pozastaveny (hasmeérovany
na stranku "pozastaveno") a po dalSich 14-ti dnech jsou poskytované sluzby zruSeny a to spolec¢né s e-
mailovymi adresami.

4.7. Obnoveni poskytovani sluzeb, pozastavenych na zakladé ustanoveni €. 4.6, je mozZné pouze po
prokazatelném uhrazeni veskerych dluznych Uplat a Zadosti UZivatele o obnoveni poskytovani sluzeb.

4.8. Pokud nebyla Uplata uhrazena po dobu delSi nez 20 kalendéfnich dni od data splatnosti, je tato skute¢nost
povazovana za vazné poruseni smluvnich podminek.

4.9. Uzivatel vyjadfuje souhlas s tim, Ze za znovuobnoveni poskytovani sluzeb opakované pozastavenych z
ddvodu poruseni smluvnich podminek mize byt UZivateli tétovana ¢astka do vySe 500,- KE bez DPH.

4.10. Pro pfipad prodleni Uzivatele s hradou ¢astek dle pfedchozich odstavcl je Uzivatel povinen zaplatit Urok z
prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky denné. Dnem splnéni penézniho zavazku je den odepsani ¢astky z Gctu
platce ve prospéch Poskytovatele pfi placeni prostfednictvim banky nebo den, kdy byla ¢astka odpovidajici cené
Poskytovateli pfedana v pfipadé plnéni v hotovosti.

4.11. V pfipadé prodleni Uzivatele v Uhradé platby je Poskytovatel opravnén tuto skute¢nost zvefejnit.

4.12. Pokud je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim svych sluzeb je UZivatel opravnén zadat vraceni ¢asti
pausalni ceny ve vysSi pomérné ¢astky pfipadajici na kazdy zapoc€aty den prodleni. Jin4 nahrada (napf. ndhrada
Skody a uslého zisku) nemuze byt poskytnuta.

4.13. V pripadé nespravné vyuctované ceny za poskytované sluzby je Uzivatel opravnén reklamovat vyiétovani
ceny 30 kalendarnich dni ode dne doruceni pfislusného danového dokladu, pfipadné ode dne vzniku rozhodné
skute¢nosti (napf. zavady v poskytovani sluzby), jinak toto pravo zanika.

4.14. Pfipadné néklady spojené s registraci doménového jména, jakoz i registracni poplatky hradi UZivatel (neni-
li pfedem dohodnuto jinak).



5.Smlouva a ¢as plnéni smlouvy
5.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vchazi v platnost a G¢innost v pfipadé:
5.1.1 stvrzeni smlouvy podpisem obou smluvnich stran.

5.1.2 elektronickou (Ci pisemnou) formou podané zadosti (navrhu, objednavky) Uzivatele v€etné odsouhlaseni
téchto Pravidel nebo zaplacenim prvniho poplatku na zakladé vystaveného Gcetniho dokladu.

5.2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, neni-li dohodnuto jinak. Smluvni vztah kon¢i uplynutim dohodnuté
doby, smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

5.3. Smlouvu Ize vypovédét bez udani diivodu, a to pisemné, doporu¢enou postou. Vypovédni Ihata ¢ini 1 mésic
a pocina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi.

5.4. Poskytovatel je opravnén vypoveédét smlouvu s okamzZitou platnosti v pfipadé vazného poruSeni smluvnich
podminek ze strany UZivatele, zejména v pfipadech uvedenych v ustanoveni ¢l. 3.10, 3.11 a 4.8.

5.5. Skute¢nosti uvedené v ustanoveni €. 3.1, 3.2, 3.5, 3.6 a 3.8 se nepovazuji za prodleni Poskytovatele s
plnénim zavazku.

6.0chrana divérnych informaci

6.1. Smluvni strany se zavazuji pfijmout odpovidajici opatfeni k ochrané vzajemnych, vyslovné divérnych
informaci. Obé strany o téchto informacich zachovaji mi¢enlivost a neumozni k nim pfistup tfetim stranam po
celou dobu trvani smluvniho vztahu a nasledujicich dvou let od ukoncéeni jeho platnosti. Pokud neni stanoveno
jinak, tento zavazek mi¢enlivosti se nevztahuje na:

6.1.1. informace vefejné dostupné

6.1.2. informace o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva

6.1.3. podminky pro poskytovani sluzby

6.1.4. uvedeni Uzivatele do referenci Poskytovatele

6.1.5. informace vyZzadované soudy, spravnimi organy, organy ¢innymi v trestném fizeni, auditory pro zdkonem
stanovené Ucely nebo nezavislymi poradci smiluvnich stran.

6.2. Za prokazané poruseni ustanoveni 6.1. jednou ze smluvnich stran této smlouvy ma druha smluvni strana
pravo pozadovat nahradu skute¢né Skody takto vzniklé.

6.3. Poskytovatel neni bez vyslovného souhlasu Uzivatele opravnén obsahové modifikovat jeho data ani zjistovat
obsah jeho elektronické posty, vyjma pfipadd, kdy je k této €innosti zplnomocnén a vyzvan zmocnénymi organy



(napf. policie, soud apod.) nebo pokud pojme divodné podezieni na poruSovani smluvniho vztahu ze strany
UZivatele.

6.4. S osobnimi Udaji UZivatele je nakladano v souladu se znénim zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
adaja.

6.5. Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich Gdaji dbat, aby UZivatel neutrpél Ujmu na svych pravech
a pfijmout takova opatfeni, aby nedosSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim
Uzivatele, k jejich zméné, zni€eni, ¢i ztraté, neopravnénym pfenosim, K jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

6.6. Uzivatel je opravnén vyuzivat sluzeb v€éetné nehmotnych statkll spojenych se sluzbami pouze k tcelll
danému Pravidly. Pravo neni pfenosné na tfeti osoby.

6.7. Uzivatel je povinen pfi své ¢innosti dle smlouvy chranit prava k nehmotnym statk(im, ktera Poskytovatel
zajistil Uzivateli k uzivani.

7.Ustanoveni spole¢na a zavére€na

7.1. V pfipadé opakovaného neluspésného doruceni pisemnosti, které vyZaduji formu doporuc¢eného dopisu

(napf. faktur za sluzby), bude zéasilka povazovana za doru¢enou patym dnem po jejim prvnim prokazatelném
odeslani. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou v objednavce nebo ve smlouvé, pfipadné na adresu, o niz
bude druhd strana informovana na zakladé ustanoveni ¢l. 7.2

7.2. Smluvni strany se zavazuji, Ze budou bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou smluvni stranu o zménach
svych kontaktnich Gdajl (tel., fax, e-mail, korespondenc¢ni adresa apod.).

7.3. Otazky smluvné neupravené se fidi zdkonem ¢.513/1991 Sb., obchodnim zakonikem v jeho platném znéni.

7.4. Pfipadné odchylky od téchto Pravidel, museji byt u€inény pisemnou nebo elektronickou formou. V pfipadé
elektronické formy bude znéni Pravidel zvefejnéno na www strdnce Poskytovatele: http://www.com4servis.cz.

7.5. Poskytovatel mé& pravo jednostranné zmenit znéni Pravidel. O takové skute¢nosti bude informovat
prostfednictvim www stranky http://www.comd4servis.cz a informativniho e-mailu Uzivatelim. V pfipadé, ze
Uzivatel vyslovi nesouhlas s novym znénim pravidel, ma Poskytovatel pravo smlouvu vypoveédét, pficemz pro
vypovedni lhatu plati ¢lanek 5.3. této smlouvy.

7.6. Pravidla vytvafi a specifikuji smluvni vztah smluvnich stran a jsou nedilnou soucasti pisemné smiouvy,
pokud je takova smlouva podepsana (ve smyslu ustanoveni ¢l.5.1. Pravidel).

7.7. Tato Pravidla jsou vytvofeny v souladu s platnymi zakony a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky a na
zakladé dohody a svobodné vule Poskytovatele a UZivatele.

7.8. Tato Pravidla nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1.9.2005.



