
Všeobecné podmínky poskytování služeb virtuálního serveru

Preambule

Níže uvedené podmínky poskytování služeb mají povahu všeobecných smluvních podmínek pro poskytování

služeb vydané v souladu §273 odst. 1 zákona . 513/1991 Sb. v pč latném zn ní (dále jen "Pravidla").ě
Smluvní strany souhlasí s níže uvedenými Pravidly umíst nými na serveru firmy  ě Vladimír ehá ek, Mgr.Ř č

Podpisem Smlouvy o poskytování služeb virtuálního serveru vyslovuje a potvrzuje Uživatel, stejn  jakoě
Poskytovatel, sv j závazek ídit se níže uvedenými Pravidly. Tato Pravidla jsou platná v aktuálním zn ní, které jeů ř ě
níže uvedeno a jsou trvale k dispozici na internetových stránkách http://www.com4servis.cz.

1.Up esn ní výkladu pojmř ě ů

1.1. Uživatelem se rozumí jakákoliv soukromá, fyzická nebo právnická osoba, zp sobilá k právním úkon m,ů ů
která p istoupí na všechna ustanovení t chto Pravidel.ř ě

1.2. Poskytovatelem se pro ú ely této smlouvy rozumí firma Vč ladimír ehá ek, Mgr.Ř č , se sídlem Lu ní 1029,č
Chodov.

1.3. Systémem se rozumí všechny hardwarové i softwarové prost edky Poskytovatele, které využívá k dosaženíř
pln ní smluvního vztahu.ě

1.4. Službami se rozumí innosti uvedené v ustanoveních l. 2 t chto Pravidel.č č ě

1.5. Internetovými stránkami Poskytovatele se rozumí www stránky p ístupné na adreseř
http://www.com4servis.cz.

2. Poskytované služby

2.1. Pokud Poskytovatel zajistí jménem Uživatele registraci nového doménového jména u subjekt , které jsouů
doménové jméno oprávn ni poskytnout, stává se Uživatel majitelem doménového jména a je oprávn ným kě ě
výkonu práv k doménovému jménu.

2.2. Vedení záznam  o domén  uživatele na nameserverech.ů ě

2.3. Poskytovatel zajistí na základ  potvrzené objednávky Uživatele (p íp. smlouvy) provoz služeb, jejichž rozsahě ř
a specifikace je daná objednávkou Uživatele (p íp. smlouvou).ř

2.4. Pro ú ely pln ní poskytování služeb daných objednávkou (p íp.smlouvou) náleží Uživateli vyhrazeníč ě ř
diskového prostoru na internetovém serveru Poskytovatele. Rozsah poskytovaného prostoru je stanoven ve

smlouv .ě



2.5. Za ú elem p ístupu k p id lenému diskovému prostoru jsou Uživateli poskytnuta p íslušná p ístupová práva.č ř ř ě ř ř
Poskytovatel zajistí p ístup k virtuálnímu serveru Uživatele prost ednictvím protokol  daných nabídkouř ř ů
Poskytovatele a rozsahem objednaných služeb. Rozsah a charakter možnosti p ístupu je závislý na rozsahuř
objednaných a jemu poskytovaných služeb - nap . protokoly HTTP, FTP a protokoly POP a SMTP pro p ístup keř ř
schránkám elektronické pošty.

2.6. Poskytovatel se zavazuje provád t monitoring technického stavu datového prostoru objednatele.ě

2.7. V p ípad , že Poskytovatel zjistí ve svém systému jakoukoliv závadu, bránící Uživateli ve využíváníř ě
poskytovaných služeb, zapo ne v nejbližším možném termínu s jejím odstra ováním.č ň

3. Práva a povinnosti smluvních stran

3.1. Poskytovatel je oprávn n krátkodob  p erušit poskytování služeb, zejména z d vodu nutných úprav aě ě ř ů
údržby t ch ástí systému, které p ímo ovliv ují poskytování služeb dle Pravidel. Je-li to možné, informujeě č ř ň
Poskytovatel Uživatele o provád ní uvedených inností i jiných inností vedoucích k p erušení poskytováníě č č č ř
služeb s dostate ným p edstihem.č ř

3.2. Je-li poskytování služeb (zavin né zejména výpadkem serveru) p erušeno na déle než 3 hodiny v d sledkuě ř ů
závady zavin né Poskytovatelem, snižuje se odm na Poskytovatele o pom rnou ást p ipadající na po et dní vě ě ě č ř č
m síci, po které nebyl server v provozu. P i p erušení poskytování služeb na delší dobu jak 24 hodin se snižujeě ř ř
odm na Poskytovatele za daný m síc na 0,-K . Tyto hodnoty mohou být upraveny (zm n ny) a objednatelě ě č ě ě
souhlasí s tímto zp sobem prezentace. Sleva z m sí ních poplatk  se nevztahuje na výpadek zap í in nýů ě č ů ř č ě
stavem popsaným v l. 3.5.1.č

3.3. Pokud je Poskytovateli p edem známa skute nost nutného p erušení poskytování služeb, bude o tétoř č ř
skute nosti v as Uživatele informovat. Tato povinnost se nevztahuje na skute nosti uvedené v ustanovení l.č č č č
3.8, 4.7 a 5.4.

3.4. Poskytovatel právn  neodpovídá za obsahovou nápl  datového prostoru Uživatele ani za innosti, které jsouě ň č
Uživatelem prost ednictvím požitk  jemu poskytnutých provád ny.ř ů ě

3.5. Poskytovatel nenese zodpov dnost za žádné škody vzniklé Uživateli nebo t etím osobám (v etn  ušléhoě ř č ě
zisku) vlivem p erušení poskytování služeb, poškozením nebo ztrátou dat apod. - a to zejména:ř

3.5.1. p i zásahu vyšší moci, t etích osob (nap . povode , požár, zem t esení, válka...), vlivem skute nostíř ř ř ň ě ř č
zap í in ných t etími dodavateli (nap . dlouhodobý výpadek dodávky elekt iny, telekomunika ního spojeníř č ě ř ř ř č
apod.).

3.5.2. v p ípad  využití nebo zneužití služeb t etími osobami nelegálním zp sobem (tím se mimo jiné rozumí iř ě ř ů
stav, kdy je p ístup k serveru získán využitím slabých míst i chyb, které se mohou vyskytovat ve službách neboř č
za ízeních Poskytovatele dodaných t etími stranami a dále pak i stav kdy je zneužito slabých míst i chyb veř ř č
skriptech i datech Uživatele).č



3.5.3. v p ípad , že Uživateli nebo jeho odb ratel m vznikne v souvislosti s uplat ováním t chto Pravidel neboř ě ě ů ň ě
p íslušné smlouvy povinnost hradit jakékoli nep ímé, p íležitostné, zvláštní, výsledné nebo soudem (rozhodcem)ř ř ř
na ízené odškodné, smluvní pokutu, odbytné, ástku za ukon ení smlouvy apod.ř č č

3.5.4. v p ípad , že Uživateli nebo jeho odb ratel m vznikne v souvislosti s uplat ováním t chto Pravidel neboř ě ě ů ň ě
p íslušné smlouvy ztráta zisku, p íjm , dat nebo možnosti použití Uživatele.ř ř ů

3.5.5. v p ípad , že Uživateli nebo jeho odb ratel m vzniknou závazky, ztráty, náklady nebo nároky, v etnř ě ě ů č ě
odm ny právního zástupce, v souvislosti nebo následkem provozu nebo zamýšleného provozu jakékoli službyě
Uživatele nebo výrobku, prodaného prost ednictvím Uživatele, jeho zástupc , zam stnanc  nebo pov enc .ř ů ě ů ěř ů

3.5.6. v p ípad  skute ností uvedených v ustanovení 3.1, 3.6, 3.8, 3.10 a 4.6.ř ě č

3.6. Poskytovatel je oprávn n zamezit ší ení dat, které Uživatel ší í v rozporu s t mito Pravidly.ě ř ř ě

3.7. Poskytovatel neodpovídá za škody vzniklé nespln ním jiných povinností Uživatele, vyplývajících z obecně ě
platných p edpis .ř ů

3.8. Poskytovatel si vyhrazuje právo na okamžité pozastavení poskytování služeb v p ípad  porušení Pravidel zeř ě
strany Uživatele.

3.9. Uživatel je povinen pro ú ely z ízení služeb (zejména registraci doménového jména) p edložit Poskytovatelič ř ř
pravdivé a úplné informace. Za tyto informace uvedené p i registraci pln  odpovídá v etn  všech p ípadnýchř ě č ě ř
d sledk  na základ  chybných informací vzniklých.ů ů ě

3.10. Pokud není vzájemnou písemnou dohodou stanoveno jinak, Uživatel nesmí:

3.10.1. žádným zp sobem manipulovat s daty uloženými v jiné datové ásti systému Poskytovatele, než jemuů č
vymezené, pohybovat se v jiných, než jemu vymezených adresá ích, ani vykonávat innosti, které by m nilyř č ě
nastavení nebo funkci systému.

3.10.2. využívat služeb Poskytovatele k ukládání nebo p enosu dat, jejichž obsah je v rozporu s platným právnímř
ádem eské republiky nebo s mezinárodními smlouvami, jimiž je eská republika vázána, jakož i odkaz  (link )ř Č Č ů ů

na data tohoto charakteru.

3.10.3. využívat služeb pro innost rozesílání nevyžádaných emailových zpráv (v odborné terminologiič
ozna ované jako "spam").č

3.10.4. využívat služeb k ukládání nebo p enosu dat, která obsahují erotický nebo pornografický materiál,ř
hudební nebo filmové soubory na které uživatel nemá výkonná práva, nelegální software, archivy souborů
ur ených pro download, jakož i odkaz  (link ) na data tohoto charakteru.č ů ů

3.10.5. vyvíjet innost, která by vedla k neúm rnému zatížení serveru, konektivity nebo jiné ásti systémuč ě č
Poskytovatele.



3.10.6. vyvíjet innost, která by jakýmkoli zp sobem poškozovala zájmy i dobré jméno t etích osob neboč ů č ř
Poskytovatele.

3.10.7 testovat a ladit své aplikace na serveru. Služba je ur ena pouze pro provoz odlad ných webovýchč ě
aplikací a nikoliv pro vývoj. Uživatel nesmí provád t zát žové testy proti server m Poskytovatele.ě ě ů

3.11. Uživatel bere na v domí a zavazuje se ídit následujícím:ě ř

3.11.1. Datový pr tok prezentací je neomezený. V p ípad  velmi rozsáhlých projekt , i prezentací nadm rnů ř ě ů č ě ě
zat žujících servery je však pot eba individuální dohoda Uživatele s Poskytovatelem a jeho písemný souhlas.ě ř

3.11.2. Do prostoru v rámci jedné domény m že sm ovat více domén II. ádu, avšak pouze pokud se jedná oů ěř ř
alias - tj. po na tení jedné adresy se zobrazí stejné stránky jako po na tení druhé. Není tedy možné sm rovatč č ě
aliasy na odlišné stránky (a to ani PHP skripty apod.). Po et dalších domén (mimo hlavní doménu prezentace),č
které mohou sm ovat do jednoho prostoru je upraven ve smlouv  k dané domén  položkou po et aliasěř ě ě č ů
domény II. ádu".ř

3.11.3. FTP p ístup slouží výhradn  k uploadu (nahrávání dat) zákaznické prezentace na servery Poskytovateleř ě
a další innost nezbytn  nutnou pro chod prezentace (zm ny p ístupových práv apod.). Je vylou eno používatč ě ě ř č
FTP p ístup pro jakékoli jiné ú ely, zejména pak jako download server i pro zálohování osobních dat p ímoř č č ř
nesouvisejících s prezentací.

3.12. Uživatel je povinen chránit své p ístupové údaje (hesla apod.) k systému Poskytovatele p ed zneužitímř ř
t etími osobami. V p ípad  ztráty, odcizení nebo jiného narušení práva užití p edm tných p ístupových práv jeř ř ě ř ě ř
Uživatel povinen neprodlen  sd lit tuto skute nost Poskytovateli, p i emž je odpov dný za každé užití služeb ažě ě č ř č ě
do okamžiku oznámení.

3.13. Uživatel je oprávn n písemn  požádat Poskytovatele o pozastavení poskytování služeb na dobu ur itou;ě ě č
tato žádost musí být potvrzena p id leným uživatelským jménem a heslem prezentace.ř ě

3.14. P i nedodržení ustanovení 3.10 a 3.11 odpovídá Uživatel za veškeré vzniklé škody, které tímto zp sobí a toř ů
i v etn  ušlého zisku.č ě

4. Ceny za služby, jejich ú tování a úhradyč

4.1. Za poskytované služby náleží Poskytovateli úplata. Výše úplaty je stanovena ve smlouv .ě

4.2. Stanovení délky platebního období je p edm tem vzájemné dohody - a to bu  m sí ní, tvrtletní, pololetníř ě ď ě č č
nebo ro ní. Uživatel uhradí cenu p evodem na ú et Poskytovatele, oproti doru eným ú etním doklad m -č ř č č č ů
fakturám, vystaveným Poskytovatelem. Faktury mají splatnost 7 nebo 14 dní. Faktury budou zasílány

doporu eným dopisem anebo elektronickou poštou na adresu Uživatele, uvedenou ve smlouv .č ě



4.3. Uživatel je povinen úplatu uhradit nejpozd ji do data její splatnosti, které je uvedeno na ú etním dokladu.ě č
Uživatel je povinen uvést platný, na ú etním dokladu uvedený, variabilní symbol. Uvedením chybnéhoč
variabilního symbolu m že být platba považována za neprovedenou.ů

4.4. Uhrazením úplaty se rozumí p ipsání platby na ú et Poskytovatele.ř č

4.5. Uživatel nemá právo na vrácení odpovídající ásti úplaty za nevyužité služby pokud smlouvu sám vypovíč
p ed uplynutím platebního období a pokud k této výpov di nedošlo z d vodu porušení smluvních podmínek zeř ě ů
strany Poskytovatele.

4.6. P i neuhrazení úplaty do data její splatnosti je Poskytovatel oprávn n pozastavit poskytování služeb. Vř ě
p ípad  nezaplacení v požadovaném termínu je Uživatel 2x (dvakrát) upozorn n e-mailem ze stranyř ě ě
Poskytovatele. P i p ekro ení termínu splatnosti o 14 dn  jsou poskytované služby pozastaveny (nasm roványř ř č ů ě
na stránku "pozastaveno") a po dalších 14-ti dnech jsou poskytované služby zrušeny a to spole n  s e-č ě
mailovými adresami.

4.7. Obnovení poskytování služeb, pozastavených na základ  ustanovení . 4.6, je možné pouze poě č
prokazatelném uhrazení veškerých dlužných úplat a žádosti Uživatele o obnovení poskytování služeb.

4.8. Pokud nebyla úplata uhrazena po dobu delší než 20 kalendá ních dní od data splatnosti, je tato skute nostř č
považována za vážné porušení smluvních podmínek.

4.9. Uživatel vyjad uje souhlas s tím, že za znovuobnovení poskytování služeb opakovan  pozastavených zř ě
d vodu porušení smluvních podmínek m že být Uživateli ú tována ástka do výše 500,- K  bez DPH.ů ů č č č

4.10. Pro p ípad prodlení Uživatele s úhradou ástek dle p edchozích odstavc  je Uživatel povinen zaplatit úrok zř č ř ů
prodlení ve výši 0,1 % z dlužné ástky denn . Dnem spln ní pen žního závazku je den odepsání ástky z ú tuč ě ě ě č č
plátce ve prosp ch Poskytovatele p i placení prost ednictvím banky nebo den, kdy byla ástka odpovídající ceně ř ř č ě
Poskytovateli p edána v p ípad  pln ní v hotovosti.ř ř ě ě

4.11. V p ípad  prodlení Uživatele v úhrad  platby je Poskytovatel oprávn n tuto skute nost zve ejnit.ř ě ě ě č ř

4.12. Pokud je Poskytovatel v prodlení s poskytováním svých služeb je Uživatel oprávn n žádat vrácení ástiě č
paušální ceny ve výši pom rné ástky p ipadající na každý zapo atý den prodlení. Jiná náhrada (nap . náhradaě č ř č ř
škody a ušlého zisku) nem že být poskytnuta.ů

4.13. V p ípad  nesprávn  vyú tované ceny za poskytované služby je Uživatel oprávn n reklamovat vyú továníř ě ě č ě č
ceny 30 kalendá ních dní ode dne doru ení p íslušného da ového dokladu, p ípadn  ode dne vzniku rozhodnéř č ř ň ř ě
skute nosti (nap . závady v poskytování služby), jinak toto právo zaniká.č ř

4.14. P ípadné náklady spojené s registrací doménového jména, jakož i registra ní poplatky hradí Uživatel (není-ř č
li p edem dohodnuto jinak).ř



5.Smlouva a as pln ní smlouvyč ě

5.1. Smluvní vztah mezi Poskytovatelem a Uživatelem vchází v platnost a ú innost v p ípad :č ř ě

5.1.1 stvrzení smlouvy podpisem obou smluvních stran.

5.1.2 elektronickou ( i písemnou) formou podané žádosti (návrhu, objednávky) Uživatele v etn  odsouhlaseníč č ě
t chto Pravidel nebo zaplacením prvního poplatku na základ  vystaveného ú etního dokladu.ě ě č

5.2. Smlouva se uzavírá na dobu neur itou, není-li dohodnuto jinak. Smluvní vztah kon í uplynutím dohodnutéč č
doby, smrtí fyzické osoby, zánikem právnické osoby, výpov dí nebo dohodou smluvních stran.ě

5.3. Smlouvu lze vypov d t bez udání d vodu, a to písemn , doporu enou poštou. Výpov dní lh ta iní 1 m sícě ě ů ě č ě ů č ě
a po íná b žet prvního dne kalendá ního m síce následujícího po doru ení výpov di.č ě ř ě č ě

5.4. Poskytovatel je oprávn n vypov d t smlouvu s okamžitou platností v p ípad  vážného porušení smluvníchě ě ě ř ě
podmínek ze strany Uživatele, zejména v p ípadech uvedených v ustanovení l. 3.10, 3.11 a 4.8.ř č

5.5. Skute nosti uvedené v ustanovení . 3.1, 3.2, 3.5, 3.6 a 3.8 se nepovažují za prodlení Poskytovatele sč č
pln ním závazku.ě

6.Ochrana d v rných informacíů ě

6.1. Smluvní strany se zavazují p ijmout odpovídající opat ení k ochran  vzájemných, výslovn  d v rnýchř ř ě ě ů ě
informací. Ob  strany o t chto informacích zachovají ml enlivost a neumožní k nim p ístup t etím stranám poě ě č ř ř
celou dobu trvání smluvního vztahu a následujících dvou let od ukon ení jeho platnosti. Pokud není stanovenoč
jinak, tento závazek ml enlivosti se nevztahuje na:č

6.1.1. informace ve ejn  dostupnéř ě

6.1.2. informace o tom, že mezi stranami byla uzav ena smlouvař

6.1.3. podmínky pro poskytování služby

6.1.4. uvedení Uživatele do referencí Poskytovatele

6.1.5. informace vyžadované soudy, správními orgány, orgány innými v trestném ízení, auditory pro zákonemč ř
stanovené ú ely nebo nezávislými poradci smluvních stran.č

6.2. Za prokázané porušení ustanovení 6.1. jednou ze smluvních stran této smlouvy má druhá smluvní strana

právo požadovat náhradu skute né škody takto vzniklé.č

6.3. Poskytovatel není bez výslovného souhlasu Uživatele oprávn n obsahov  modifikovat jeho data ani zjiš ovatě ě ť
obsah jeho elektronické pošty, vyjma p ípad , kdy je k této innosti zplnomocn n a vyzván zmocn nými orgányř ů č ě ě



(nap . policie, soud apod.) nebo pokud pojme d vodné podez ení na porušování smluvního vztahu ze stranyř ů ř
Uživatele.

6.4. S osobními údaji Uživatele je nakládáno v souladu se zn ním zákona . 101/2000 Sb., o ochran  osobníchě č ě
údaj .ů

6.5. Poskytovatel se zavazuje p i zpracování osobních údaj  dbát, aby Uživatel neutrp l újmu na svých právechř ů ě
a p ijmout taková opat ení, aby nedošlo k neoprávn nému nebo nahodilému p ístupu k osobním údaj mř ř ě ř ů
Uživatele, k jejich zm n , zni ení, i ztrát , neoprávn ným p enos m, k jejich jinému neoprávn némuě ě č č ě ě ř ů ě
zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údaj .ů

6.6. Uživatel je oprávn n využívat služeb v etn  nehmotných statk  spojených se službami pouze k ú elě č ě ů č ů
danému Pravidly. Právo není p enosné na t etí osoby.ř ř

6.7. Uživatel je povinen p i své innosti dle smlouvy chránit práva k nehmotným statk m, která Poskytovatelř č ů
zajistil Uživateli k užívání.

7.Ustanovení spole ná a záv re náč ě č

7.1. V p ípad  opakovaného neúsp šného doru ení písemností, které vyžadují formu doporu eného dopisuř ě ě č č
(nap . faktur za služby), bude zásilka považována za doru enou pátým dnem po jejím prvním prokazatelnémř č
odeslání. Zásilky se doru ují na adresu uvedenou v objednávce nebo ve smlouv , p ípadn  na adresu, o nížč ě ř ě
bude druhá strana informována na základ  ustanovení l. 7.2ě č

7.2. Smluvní strany se zavazují, že budou bez zbyte ného odkladu informovat druhou smluvní stranu o zm náchč ě
svých kontaktních údaj  (tel., fax, e-mail, koresponden ní adresa apod.).ů č

7.3. Otázky smluvn  neupravené se ídí zákonem .513/1991 Sb., obchodním zákoníkem v jeho platném zn ní.ě ř č ě

7.4. P ípadné odchylky od t chto Pravidel, musejí být u in ny písemnou nebo elektronickou formou. V p ípadř ě č ě ř ě
elektronické formy bude zn ní Pravidel zve ejn no na www stránce Poskytovatele: http://www.com4servis.cz.ě ř ě

7.5. Poskytovatel má právo jednostrann  zm nit zn ní Pravidel. O takové skute nosti bude informovatě ě ě č
prost ednictvím www stránky http://www.com4servis.cz a informativního e-mailu Uživatel m. V p ípad , žeř ů ř ě
Uživatel vysloví nesouhlas s novým zn ním pravidel, má Poskytovatel právo smlouvu vypov d t, p i emž proě ě ě ř č
výpov dní lh tu platí lánek 5.3. této smlouvy.ě ů č

7.6. Pravidla vytvá í a specifikují smluvní vztah smluvních stran a jsou nedílnou sou ástí písemné smlouvy,ř č
pokud je taková smlouva podepsána (ve smyslu ustanovení l.5.1. Pravidel).č

7.7. Tato Pravidla jsou vytvo eny v souladu s platnými zákony a dalšími právními p edpisy eské republiky a nař ř Č
základ  dohody a svobodné v le Poskytovatele a Uživatele.ě ů

7.8. Tato Pravidla nabývají platnosti a ú innosti dne 1.9.2005.č


